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Competencia castigaa Correos
por los descuentos alos bancos

sancions La entidad recibe la cuarta advertencia de Competencia en 2011.En
esta ocasion, por reducir hasta un 60% los precios a las entidades financieras.

Mercedes Serraller. Madrid
Correos ofrece unas condi-
ciones muy ventajosas a las

entidades financieras que

contratan sus servicios, en
concreto, a 33 bancos, entre
los que se encuentran Santan-
der 0 BBVA, a los que rebaja
las tarifas de mercado hasta
un 60%. Esta es la realidad
que se esconde detras de la
multa de 4,8 millones de eu-
ros ~la cuarta advertencia en
lo que vade afio- que le acaba
de imponer la Comision Na-
cional de Competencia
(CNC) por la aplicacion de
precios predatorios.

Los hechos se remontan a
2005, aflo en que, a instancias
de la Asociacion Profesional
de Empresas de Reparto y
Manipulado de Correspon-
dencia (Asempre), la CNC ar-
bitré un acuerdo entre Co-
rreos y la propia organizacion
por el que el operador postal
asumia unos compromisos
vinculantes relativos a las
condiciones de prestacion de
sus servicios postales a gran-
des clientes. El objetivo era
asegurar que los precios de
Correos,unavezaplicadoslos
descuentos correspondien-
tes, cubriesen los costes reales
de prestacion del servicio.

Este acuerdo obedecia a
que estas entidades y el regu-
lador habian dado por termi-
nado un expediente de 2003
que investigaba la aplicacién
por Correos de precios preda-
torios. El pasado 15 de febre-
10, la CNC resolvi solicitar a
la Direccion de Investigacion
la incoacién de procedimien-
to sancionador a efectos de
determinar si existia respon-
sabilidad de Correos por in-
cumplimiento.

Pues bien, en el marco del
citado expediente de vigilan-
cia, la Direccion de Investiga-
cién de la CNC ha detectado
que Correos incumple los
compromisos. En conereto, el
acuerdo estudiaba los des-
cuentos acordados en 32 de
los 207 contratos con grandes
clientes en 2008 yen33delos
204 contratos en 2009.

Envios

Segiin ha podido saber EX-
PANSION, los citados clien-
tes son entidades financieras:
hasta 33 bancos y cajas, que se
catalogan como grandes
clientes por la magnitud y al-
cancedesus envios.

Asi, ensuresolucion del pa-
sado 23 de agosto de 2011, el
Consejo de la CNC considera
acreditado el incumplimiento
por partede Correos del men-
cionado Acuerdo de Termi-

i

Angel Agudo, nuevo presidente de Correos.

Los operadores La nueva Ley Postal
privados lamentan entrd en vigor

que las multas eneneroy

se acumuleny que culmine

no causen efecto la liberalizacién
nacién Convencional. De  Asempre, se pregunta qué es-
acuerdoconlodispuestoenel  t pasando en Correos: “La-
apartado 4.¢) del articulo 62 mentamos que las sanciones

de la Ley de Defensa de la
Competencia, dicho incum-

se repitan en el iempo y que
no parezean causar efecto”,

plimiento supone una infrac-  dice. ¥ afiade que los opera-
cién muy grave v, por ello, el dores postales privados a los
consejodelaCNChaimpues-  que representa se cuestionan
toa Correos unamultade 4,8 “si es una politica premedita-
millones de euros. da, por la que la entidad asu-
Esta multa es lacuartaque  me que prefiere afrontar las
recibe Correosen 201L Laen-  sanciones que respetar las
tidad ha anunciado que vaa  condiciones de libre compe-
recurrirlasanciéndeCompe-  tenciaenelmercado”
tencia a los tribunales, como Mixime, zanja Garcfa Can-
suele hacer, Porsu parte, Luis  tin, cuando “el 1 de enero de
Garcfa Cantin, presidente de 2011 entrd en vigor la nueva
Un afio agitado para la entidad
La CNC ha estudiado e En mayo, la CNC abrié
fos descuentos expediente sancionador
acordados en 32 de los aCorreos por negarse a dar
207 contratos con grandes acceso a su red postal a las
clientes en 2008y en 33 de notificaciones depositadas
los 204 contratos en 2009. por otros operadiores.
Los clientes son o El pasado 2 de marzo
entidades financieras, Ia CNC abri6 otro
es decir, hasta 33 bancos expediente a la entidad
y cajas, que se catalogan y el 23 de marzo publicd
como grandes clientes por un informe muy critico con
la magnitud de sus envios. |a liberalizacién del sector.

Ley Postal, que pretende que

* el proceso de liberalizacion

del sector culmine de una vez
por todas”,

Ademis, el pasado 17 de
mayo, la CNC abrid expe-
diente sancionador a Correos
por negarse a dar acceso a su
red postal a las notificaciones
administrativas depositadas
por otros operadores, lo que
supone el bloqueo a las em-
presas privadas que trabajan
para las administraciones.

Segdn denuncia Asempre,
desde enero Correos se niega
a cumnplir con el porcentaje
del servicio que le toca, como
proveedor de una cobertura
universal, cuando un opera-
dor privado gana un concurso
conuna Administracion.

De esta forma, estas empre-
sagseven obligadasaabando-
nar el servicio o no vuelven a
conseguirlo, yaque el siguien-
te concurso lo obtendra Co-
rreos. Asi lo denunciaron a la
recién creada Comision del
Sector Postal, quelotrasladéa
laCNC.

Este expediente se suma a
otro proceso que abrio la
CNC el pasado 2 de marzo,ya
la publicacién de un informe
muy critico con la liberaliza-
cién del sectorel pasado 23 de
marza. Correos ha recibido
cuatro toques de atencién en
seis meses.
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